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Resumen: Este ensayo revisa veinte anos de estudios sociales sobre el
crédito y la deuda de los hogares en Chile, subrayando su relevancia
para comprender los procesos de financiarizacion en América Latina. Se
analizan los trabajos sobre créditos de consumo, hipotecarios vy
estudiantiles, y se identifican tres agendas de investigacion: i) el debate
normativo sobre el papel del crédito en la modernizacién capitalista y en
la expansidn de las clases medias; ii) la relacién entre crédito, consumo,
estratificacién y movilidad social, distinguiendo entre mecanismos de
acumulacién y pertenencia; iii) la formacién de sujetos endeudados,
explorando trayectorias conflictivas, morosidad y la emergencia de
nuevas formas de organizacién y accién colectiva. El trabajo concluye
con reflexiones que invitan a seguir ampliando y profundizando los
estudios sociales del crédito y la deuda en Chile.
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Capitalist modernization, middle classes, and social
conflict: 20 years of social studies
on credit and debt in Chile

Abstract: This essay reviews twenty years of social studies on household
credit and debt in Chile, highlighting their relevance for understanding
financialization processes in Latin America. It analyzes research on
consumer, mortgage, and student loans, identifying three main research
agendas: (i) the normative debate on the role of credit in capitalist
modernization and the expansion of the middle classes; (i) the relationship
between credit, consumption, stratification, and social mobility,
distinguishing between mechanisms of accumulation and belonging; and
(iii) the formation of indebted subjects, exploring conflictive trajectories,
delinquency, and the emergence of new forms of organization and
collective action. The paper concludes with reflections that call for further
expansion and deepening of social studies on credit and debt in Chile.

Keywords: Credif; indebtedness; financialization; middle classes; social
conflict

Modernizagdo capitalista, classes médias e conflito social:
20 anos de estudos sociais sobre o
crédito e o endividamento no Chile

Resumo: Este ensaio revisa vinte anos de estudos sociais sobre o crédito e
o endividamento das familias no Chile, destacando sua relevancia para
compreender os processos de financeirizacdo na América Latina. Sdo
analisados os trabalhos sobre créditos de consumo, habitacionais e
estudantis, e identificadas frés agendas de pesquisa: (i) o debate
normativo sobre o papel do crédito na modernizacdo capitalista e na
expansdo das classes médias; (i) a relacdo entre crédito, consumo,
estratificacdo e mobilidade social, distinguindo entre mecanismos de
acumulagdo e de pertencimento; e (i) a formacdo de sujeitos
endividados, explorando trajetérias conflituosas, inadimpléncia e o
surgimento de novas formas de organizacdo e acdo coletiva. O frabalho
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conclui com reflexdes que convidam d ampliacdo e ao aprofundamento
dos estudos sociais sobre o crédito e a divida no Chile.

Palavras-chave: Crédito; endividamento; financeirizacdo; classes
médias; conflito social

Introduccion

En las Ultimas tres décadas, el crédito se ha constituido como un
instrumento financiero central en el proceso de modernizacion
capitalista y neoliberal en Chile. Diversos autores lo mencionaron
tempranamente como un elemento clave para comprender la
transformacién contempordnea que experimenta el pais. Esto no
es de extranar, pues Chile es uno de los paises con mayores niveles
de endeudamiento de los hogares en la regidon y, segun datos
publicos del Banco Central de Chile, el endeudamiento de este
sector aumentd desde un 40% del ingreso disponible en 2004, a un
78% en 2024. Esto se refleja en que la mayoria de los hogares
experimenta esta situaciéon, entrando y saliendo del ciclo del
endeudamiento constantemente. La Encuesta Financiera de
Hogares revelaba en 2021, que un 66% de los hogares mantenia
algun tipo de deuda, siendo los créditos de consumo los mds
extendidos (55%), seguido por los hipotecarios (21%) y educativos
(12%). Esta tendencia se ha mantenido durante la Ultima década
(Banco Cenftral de Chile, 2013, 2015, 2018, 2022).

Los primeros andlisis sobre el rol del crédito en la modernizacién
chilena se artficularon principalmente en la relacién con el
consumo, situando al endeudamiento en un plano secundario
frente a ofros procesos estructurales. Desde esta Optica, las
interpretaciones oscilaron entre visiones normativas contrapuestas.
Por un lado, habia quienes senalaban al crédito como una fuerza
democratizadora del consumo y un signo de integracién social
ascendente (p. ej. Tironi, 1999), mientras que, por ofro lado,
estaban quienes lo leyeron como el rostro de una cultura
consumista que produce individualizaciéon, disciplinamiento vy
despolitizacion (p. ej. Moulian, 1998). Esta tensidén inicial, mds
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cargada de juicios que de hallazgos empiricos, abrié un campo de
debates que requeria ser profundizado. La investigacion posterior
ha permitido resolver esta disyuntiva, mostrando a través de
estudios sistemdticos que el crédito no es sélo integracién o
disciplinamiento, sino un instrumento ambivalente en el que
conviven dindmicas de movilidad, pertenencia y conflictividad.

A partir de mediados del 2000, la investigacion socioldégica sobre
el crédito y la deuda en Chile transitd hacia enfoques empiricos y
etnogrdficos, desplazando el acento normativo y de época,
ofreciendo nuevas claves para comprender el proceso de
financiarizacion de los hogares. Estos estudios se centraron en
caracterizar los usos, prdacticas y significados atribuidos al crédito
por distintos grupos sociales —con especial atencién en las capas
medias— y documentar el modo en que se incrusta en las
trayectorias de vida, en la organizacién de los hogares y en la
emergencia de conflictividades sociales. Este giro metodoldgico
consolidé un corpus de trabajos que hoy permiten organizar la
literatura sobre dimensiones precisas, conectando las dindmicas
de modernizacién, estratificacion y subjetivacion en el marco de
la financiarizacion de la vida cotidiana (ver Bobek et al., 2023;
Pellandini Simdnyi, 2020; van der Zwan, 2014). De este modo, el
presente articulo es un esfuerzo por conectar las visiones
macrosociales e histéricas con el andlisis microsocial de prdcticas
concretas, revisando los Ultimos 20 anos de los estudios sociales del
crédito y la deuda.

Para ello, seguimos el marco propuesto por Ariztia (2016) para
entender el debate sobre el consumo y las clases medias,
adaptdndolo a los estudios sociales del crédito y la deuda. Esto
implica enfocarse no sélo en los créditos de consumo —los que
ocupan un papel central— sino que también en los hipotecarios y
de educacion superior. Estos tres instrumentos son el motor central
de la financiarizacion de la mayoria de los hogares. La revision se
organiza en torno a tres dimensiones: (a) el rol del crédito, la deuda
y las clases medias en la modernizacién capitalista/neoliberal; (b)
las dindmicas de diferenciacion y posicionamiento social
mediante el uso de creditos; (c) las mediaciones que produce el
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endeudamiento en la formacioén de sujetos como fuente de
disciplina y conflictividad.

En conjunto, este recorrido permitird mostrar una lectura coherente
de los estudios empiricos desarrollados en el pais. Primero, el andlisis
de la expansidon del crédito en el marco de la modernizacion
neoliberal revela como este insfrumento funciond como una
politica publica directa e indirecta de integracion, ampliando el
consumo, la propiedad y el acceso a la educacién, aunque
siempre bajo condiciones de desigualdad estructural. Segundo, la
exploracion de las dindmicas de diferenciacion y posicionamiento
social mediante el uso del crédito evidencia cémo los hogares
movilizan este recurso tanto para mejorar su posiciobn como para
sostener su pertenencia simbdlica, lo que complejiza las visiones
normativas iniciales y subraya la heterogeneidad de experiencias.
Finalmente, la revision de los procesos de formacion de sujetos
endeudados y de la emergencia de colectividades muestra cémo
la deuda se convierte en un campo de tensiones donde las
practicas de domesticacidbn conviven con trayectorias
problemdticas y con resistencias que, en ciertos momentos,
alimentan la conflictividad social.

De esta maneraq, el crédito y la deuda se revelan como dispositivos
ambivalentes que se insertan en la vida cofidiana, en las
expectativas y, a la vez, abre posibiidades para contestacion
politica. A continuacioén, el articulo sigue con una segunda seccidon
donde se discute el rol de los créditos financieros en el proceso de
modernizacién chileno, luego una tercera seccidén que aborda el
rol del crédito en los procesos de estratificacion, movilidad vy
pertenencia a las franjas medias, mientras que una cuarta secciéon
aborda la construcciéon de subjetividades entorno a los créditos.
Finalmente, el frabajo cierra con una discusion sobre cémo se
modifico la vision respecto al fendmeno del crédito y la deuda con
los estudios empiricos y propone un campo de accidon investigativo
partficular para desarrollar a futuro.
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El camino chileno a la financiarizaciéon de consumo: tiendas por
departamento y clases medias

El debate respecto al crédito en Chile se inaugurd con un dilema
normativo que marcaria buena parte de las interpretaciones
posteriores. Mientras algunos lo presentaron como un mecanismo
democratizador a fravés del consumo, en tanto que sirve para
acceder a bienes y servicios que antes no estaban habilitados para
la mayoria de la poblacién (Tironi, 1999), otros lo consideraron como
el rostro visible de una cultura consumista que, a través del
endeudamiento, produce individualizacion, disciplinamiento vy
despoalitizacion (Moulian, 1998). Ambas perspectivas coincidieron en
reconocer que el crédito juega un papel considerable en la
modernizacion chilena, pero lo presentaron como un aspecto
secundario al reducirlo a la esfera del consumo. Esto implica el
dominio de una diada consumo-deuda como clave interpretativa
que situd en segundo plano alrol de este instrumento financiero en la
formacion de identidades sociales, en los procesos de diferenciacion
y pertenencia, y en la configuracidon de colectividades. Si bien,
diversos autores han mencionado su importancia en las
transformaciones sociales recientes (Araujo & Martuccelli, 2012;
Ariztia, 2002; Mayol, 2012; PNUD, 1998; Ruiz & Boccardo, 2014), no
hubo trabagjos que desacoplaran su relacidon exclusiva con el
consumo. Esta lectura parcial estuvo reforzada por el hecho de que
la primera gran expansion del crédito de consumo en Chile se
produjo a fravés de las tiendas por departamento, consolidando la
asociaciéon entre crédito y consumo.

La trayectoria institucional chilena difirid por este mismo punto,
marcando una distancia sustantiva con el proceso de
financiarizacion del consumo observada en ofras partes del
mundo. En general, la financiarizacién del consumo es un proceso
variado, que adopta distinfas formas en cada contexto,
dependiendo de su base institucional y de los actores
involucrados, entre otfros factores. Asi, encontramos trabajos que
abordan las particularidades de Estados Unidos (Hyman, 2011;
Manning, 2000; Montgomerie, 2013), Reino Unido (Langley, 2008),
Francia (Trumbull, 2014), Europa del Este (Guseva, 2005; Guseva &

182



Rona-Tas, 2001) y Argentina (Altaytas, 2024, 2025). En contraste, la
financiarizacion del consumo en Chile se construyd desde la
masividad del retail. Como describe Ossanddn (2014), las tiendas
por departamento desarrollaron un modelo de acumulacién de
clientes basado en el “sembrado” de deudores: pequenos créditos
iniciales, luego ampliados conforme los consumidores iban
generando historial de pago, con lo que consolidaban carteras de
clientes cada vez mds sofisticadas. Lo que comenzd como
compras a plazos dentro de la tienda, devino en créditos rotativos
(inea de crédito), avances en efectivo y, mds tarde, en bancos
propios vinculados al retail. Este proceso culmind en la
conformacién de una red densa de pagos y servicios que incluye
supermercados, farmacias, clinicas privadas y estaciones de
servicio. Con ello, los hogares que habian sido excluidos de la
banca tradicional accedieron a una infraestructura paralela de
bancarizacion, configurando una cultura que integra los créditos
principalmente en el retail. A este proceso se le ha denominado
‘retailizacion’ (Marambio-Tapia, 2013, 2022b), aunque también se
debe considerar la incorporacion de las cajas de compensacion
(Gatica, 2012) y cooperativas de ahorro y crédito (Potin, 2012). De
este modo, el retail no solo abrid la puerta al acceso masivo al
crédito, sino que cred un ecosistema financiero paralelo que
modeld la cultura de endeudamiento en Chile

Este proceso de expansion de la financiarizacién del consumo via
retail, coincidi® con un contexto sociohistérico favorable en
términos econdmicos y de expectativas sociales. Por una parte, el
pais experimento un crecimiento econdémico notable. Segun datos
del Banco Mundial, en 1989 el PIB per cdpita era casi de $2.300
USD, llegando a un poco mds de $4.900 USD en 1999. Para 2009
esta cifra aumentd a casi $10.100 USD, y en 2019 esta cifra rondaba
los $14.500 USD per cdpita. En este mismo periodo la pobreza
también disminuyo sustantivamente. En 1990 la cifra de hogares en
la pobreza alcanzaba un 39%, para el 2000 un 20%, para el 2011 un
14% y en 2017 un minimo histérico de 9%. Este clima alenté una
etapa de ‘euforia colectiva’ durante los 90s (Araujo & Martuccelli,
2012; Tironi, 1999), donde amplios sectores percibian que su
situacion presente y las oportunidades para sus hijos eran
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sustancialmente mejores que la de las generaciones anteriores
(PNUD, 1998). Para comienzos de los 2000, circulaban mds de 7
millones de tarjetas de crédito (Encuesta de Presupuestos
Familiares, 1996/7), mientras que los datos de la Comisién Para el
Mercado Financiero (https://www.best-cmf.cl/) muestran que en
junio de 2014 habian mds de 21 millones de tarjetas de créditos, de
las cuales 5,6 millones correspondian a tfarjetas de crédito
bancarias y mds de 15,6 milones a tarjetas de crédito no
bancarias. En contraste alo observado con el Norte Global, donde
la financiarizaciéon del consumo se desarrolld en un contexto de
estancamiento salarial, deterioro del bienestar y privatizaciéon del
riesgo, en Chile el crédito se vinculd a un contexto de ascenso e
integracién social en tiempos de relativa prosperidad econémica,
pero persistente desigualdad (Larranaga & Rodriguez, 2014;
Larranaga & Valenzuela, 2011).

Sinembargo, las advertencias sobre |os riesgos del endeudamiento
aparecieron tan pronto como se inicid el debate, aunque siempre
como fendmeno secundario y atado al consumo. Las alertas de
Moulian (1998) sobre los efectos negativos del endeudamiento,
encontraron resonancia en los estudios de estratificacion social.
Por ejemplo, Angelcos et al. (2006) sugerian que el crédito y el
endeudamiento aparecen como un mecanismo de integracion al
consumo desigual y fragil para las clases medias, relaciondndolo
con la dificultad que fiene este grupo para constituirse en actor
politico colectivo. Méndez (2008) atendid el peso abrumador que
las deudas genera a los individuos en las prdcticas de consumo,
mientras que Barozet y Fierro Carrasco (2014) afirmaron que la
ampliacién del crédito beneficié a las clases medias por permitir
un Mmayor acceso a bienes y servicios, aunque al costo de un
sobreendeudamiento persistente. Mds recientemente, Barozet et
al. (2021) dedicaron un capitulo completo a la fragilidad financiera
que genera la deuda en estos grupos. En conjunto, estos estudios
muestran que mds alld de la integracion, la incorporacion de los
créditos recibe la atencién como una vulnerabilidad para esos
sectores —sin por ello abordar sus consecuencias.
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No sélo el consumo fue un aspecto financiarizado via crédito,
también aparecen dos componentes que permiten generar
distinciones sociales sustantivas: la propiedad de una vivienda y la
obtencidn de una credencial de educacion superior. En Chile, el
acceso hipotecario se multiplicd con el apoyo de los subsidios
estatales, 1o que permitid ampliar la canfidad de personas de
hogares que contaban con su primera vivienda. Por ejemplo, los
datos de la Comisibn para el Mercado Financiero
(https://www.best-cmf.cl/) muestran que en junio de 2001, el
mercado tenia vigente un poco mds de 125 mil créditos
hipotecarios, mientras que en 2011, esta cifra llegd a casi 978 mil
creditos y para 2021 esta alcanzd 1,64 millones de créditos. En
paralelo, los mecanismos de financiamiento a la educacion
superior, como el Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU), el
crédito CORFO vy, particularmente, el Crédito con Aval del Estado
(CAE) creado en 2006 y con un poco mds de 1 milén de
estudiantes hasta 2019 con esta modalidad de financiamiento
(https://portalingresa.cl/estadisticas/).  Sin  embargo,  estos
mecanismos de integracion presentaron tasas altas de morosidad
gue —como revisaremos mds adelante— se convierten en fuentes
de conflictos sociales. Por ejemplo, Kremerman et al. (2023)
muestran que de un total de 777 mil personas en etapa de pago
del CAE, cerca de 464 mil se encontraban en situacion de
morosidad, representando un 59,8% de la cartera de cuentas por
cobrar en este tipo de clientes. Ese mismo ano, los registros publicos
del Consejo de Rectores de Chile cerca de 295 mil personas
registraban morosidad en este tipo de créditos
(https://consejoderectores.cl/).

Este derrotero se conectd explicitamente con la economia politica
de la financiarizacion de los hogares. Asi, se ha senalado que la
expansion del crédito se sitta en el corazéon de un conflicto
redistributivo, por cuanto proporciona una solucidon temporal a
través de la igualdad en el consumo, a conflictos que no estdn
resueltos como lo son los bajos salarios relativos y los persistentes
niveles altos de desigualdad de ingresos (Gonzdlez, 2017). El
argumento indica que los créditos en Chile han servido como
politicas publicas que han funcionado de manera directa
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(educacion y vivienda) e indirecta (consumo) para llevar a cabo
la modernizacidon neoliberal y desacoplar sus resultados de la
desigualdad delingreso (Gonzdlez, 2018). En este marco, Gonzdlez
(2017) sugiere que el endeudamiento se sostiene en dos
mecanismos: la movilidad espuria, que afecta a hogares de bajos
ingresos que, tras acceder a beneficios sociales, ven crecer sus
aspiraciones mas alld de sus reales oportunidades, recurriendo al
crédito para financiar el ‘paquete estdndar’ de bienes; y la
deprivacion relativa, que caracteriza a las clases medias que, aun
con mejoras salariales, perciben su estatus como insuficiente frente
a los demds, usando el crédito para afirmar su pertenencia a una
‘clase media imaginada’. Asi, por ejemplo, en los Ultimos tfreinta
anos se convirtié progresivamente en una herramienta de politica
pUblica, utilizado junto a subsidios por gobiernos de distintos signos
para expandir la vivienda durante los 90s y 2000s, y luego la
educacién superior —técnica y profesional— a niveles sin
precedentes durante los 2010s, convirtiendo esto en objetos de
disputas sociales y politicas (Gonzdlez-Lopez, 2021).

En suma, la financiarizaciéon del consumo en Chile se distingue por
dos rasgos centrales. Por un lado, su particular desarrollo
institucional, marcado por la expansidon inicial via el retail,
fomentando el proceso de modernizacidon de amplias franjas
sociales. Por otro lado, este proceso se despliega en un contexto
de crecimiento econdmico y mejoras colectivas, aunque
atravesado por una desigualdad persistente, lo que otorgd al
crédito un papel redistributivo y de integracién social. Este
escenario abrid el espacio para reflexionar sobre mecanismos
diferenciados del crédito (movilidad espuria y deprivaciéon
relativa). De este modo, si bien el debate normativo inicial
cenfrado en la oposicion entre integraciéon y disciplinamiento—
carecia de sustento empirico, la literatura actual ha mostrado que
ambas dimensiones coexisten con matices muy importantes. La
revision que continba permitird observar cémo los créditos se
incrustan en los procesos de estratificacion social, asi como en la
construccion de subjetividades e identidades que permiten
precisar como la ambivalencia del crédito ocurre en dindmicas
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concretas de integracion, disciplina y conflicto en la sociedad
chilena contempordnea.

Crédito y estratificacion social: movilidad y pertinencia

Los estudios sociales del crédito y la deuda en Chile han
destacado que su uso estd infimamente relacionado con la
evaluacién que las personas hacen de su posicidn social. Este
hallazgo contrasta conla vision dominante en paises como Estados
Unidos, donde siguiendo la teoria del consumo conspicuo de
Veblen, se ha sostenido que las personas se endeudan para
emular estilos de vida de consumidores mds afluentes,
especialmente en contextos de marcada desigualdad vy
exposicion alos medios de comunicacion (Bertrand & Morse, 2013;
Christen & Morgan, 2005; Cynamon & Fazzari, 2008; Schor, 1999). Si
bien los estudios en Chile muestran que las dindmicas de
posicionamiento, competencia y emulacion social estdn en la
base de las prdcticas de endeudamiento, también evidencian
que estas formas de uso del crédito no pueden reducirse a la
hipdtesis del consumo conspicuo o emulativo. Mds bien, se
entienden a partir de mecanismos mds sutiles mediante los cuales
se crean y reproducen expectativas de pertenencia, nutridas de
la comparacion con pares y grupos proximos como de las
frayectorias propias y familiares.

En este marco, la literatura reciente converge en la idea de que
los hogares utilizan el crédito para cerrar la brecha entre los
recursos disponibles y las evaluaciones o expectativas que tienen
sobre su posicidn social, ya sea en la bUsqueda de una nueva
posicién en la afirmacién de la que consideran propia (Sullivan,
2012). En el caso chileno, los estudios desarrollados durante las
Ultimas dos décadas han explorado sistemdticamente esta
dindmica, mostrando que el crédito opera como un mecanismo
qgue conecta motivaciones aspiracionales con evaluaciones de
pertenencia, y que esta doble funcién permite comprender tanto
los procesos de movilidad como la reproduccion de la vida y de
los estilos de vida. En este sentido, se observa que hay créditos para
mejorar la posicion, habilitando la adquisicion de capitales,
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empujan un movimiento de mercado. Es el caso de los créditos
hipotecarios y educativos. También estdn los créditos que se
obtienen porque se adscribe la pertenencia simbdlica a un grupo,
sosteniendo un estilo de vida particular sin alterar necesariomente
la posicion de mercado. En este Ultimo tipo entran los créditos de
consumo en sus diversas expresiones —tarjetas de crédito, avances
en efectivos, préstamos personales—, estos créditos funcionan
como bisagra entre la movilidad y la pertenencia.

En la primera logica, el crédito se emplea para mejorar la posiciéon
social a través de la adquisicidon de capitales, reconfigurando el
estatus de los individuos. Acd encontramos, en primer lugar, a los
créditos hipotecarios, los que habilitan la posibilidad de aumentar
el patrimonio una vez saldada la deuda. El ‘sueno de la casa
propia’ organiza trayectorias y decisiones, y moviliza arreglos
familiares y redes de apoyo para cumplir los requisitos de acceso
(ver Aravena Escobar, 2011; Casgrain, 2010). La evidencia
cualitativa muestra que las rutas de entrada para financiar las
viviendas difieren radicalmente entre quienes compran en lugares
céntricos o periféricos (ver Santana-Rivas, 2020), planteando la
existencia de motivaciones para habitar versus motfivaciones de
inversion. Por ejemplo, Suazo y Ruiz-Tagle (2021) muestran que en
parejas jbvenes profesionales, el deseo de propiedad persiste, pero
suele postergarse desarrollando estrategias de ahorro, extension
de arriendo y aplazando decisiones de emancipacion
habitacional y recurriendo a ofras fuentes de financiamiento, tales
como un crédito de consumo con ofra institucion. En todos estos
casos, la etiqueta de propietario cristaliza —en caso de éxito— una
transformacién que comienza con la adquisicidon del capital
patrimonial via crédito.

De manera similar, el acceso a la Educacidén superior moviliza a
familias y estudiantes bajo la creencia de que un titulo de alguna
institucion terciaria garantiza mejores posiciones laborales.
Pérez-Roa (2014) documenta testimonios claros que dan cuenta
de que las personas buscan un titulo para no quedar “en el
Ultimo peldano” (Mario, 35 anos), porque ‘sin tfitulo no eres
nadie” (Loreto, 33 anos) y porque estudiar supone “ganar mds
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lucas [plata]” (Mariana, 32 anos). En general, existe una
predisposicion de los jovenes a endeudarse para estudiar,
particularmente quienes provienen de hogares de ingresos bajos
y de estudios secundarios en instituciones publicas (Olavarria
Gambi & Allende Gonzdlez, 2013). Esta misma logica se extiende
a la creciente demanda de postgrados, para los cuales no
existen mecanismos crediticios como politica publica. Por eso,
algunos financian sus estudios de maestria/magister utilizando
créditos de consumo, en el que el costo mensual se integra
como costo de una mejora futura. Renato cursa un posgrado en
“doce cuotas sin interés” (Pérez-Roa & Gomez Contreras, 2019),
mientras que Carolina confia en que el magister le abrird mejores
oportunidades laborales (Pérez-Roa, 2019b).

También existen casos de créditos usados como inversidn para
proyectos que buscan aumentar los ingresos o dar independencia
econdmica. En este caso hay una heterogeneidad de bienes,
donde destacan herramientas para producir bienes o entregar
servicios. Por ejemplo, Gonzdlez (2015) muestra el caso de Osvaldo,
taxista de 60 anos y que inicid su carrera con un crédito automotriz,
luego adquirid otro vehiculo con un préstamo bancario. Otro caso
es el de Waldo, gquien formé una pequena empresa de logistica
que le ofrece transporte a constructoras, consiguiendo un crédito
de consumo con la banca, mientras que su padrastro obtuvo otro
con una casa comercial para reunir los fondos suficientes que les
permitieran comprar un camioén usado. Este Ultimo caso puede
reflejar a quienes buscan ser “emprendedores”, aunque como
senala Pérez-Roa Pérez-Roa (2019b) puede tratarse de quienes
desarrollan “emprendimientos por necesidad”. Cualquiera sea el
caso, los créditos se utilizan para apalancar el desarrollo de alguna
estrategia que permita aumentar los ingresos, incluso en casos
poco convencionales. Un ejemplo, es el de Rogelio, de 31 anos y
vendedor de industria pldstica, quien utilizd su linea de crédito para

"o

“verse mejor”, “por el bien del trabajo” (Marambio-Tapia, 2017).

La segunda ldgica se refiere al uso del crédito porque se pertenece
a una posicidon social especifica y, con ello, actualizar o sostener
un estatus percibido acorde a un estilo de vida especifico. En este
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Ccaso, no se trata necesariaomente de experimentar una movilidad
de ingresos o la adquisicidon de algun capital, sino de materializar
prdcticas que confirman la pertenencia un grupo simbdlico.
Gonzdlez-Lopez (2023), retomando una lectura bourdieusiana,
muestra que el crédito permite desplegar un "sentido de
pertenencia” a la clase media imaginada, donde la deuda se
orienta a adquirr “bienes ordinarios” como cortinas,
electrodomésticos, muebles o menaje. A diferencia de la hipotesis
del consumo conspicuo, estos bienes no comunican estatus a
terceros, sino que reafirman identidades de clase media a fravés
de la vida cofidiana. En la clase frabajadora de servicios,
Marambio-Tapia (2017, 2019, 2022a) observa como el crédito se
justifica bajo la necesidad de llevar una “vida decente” o *“vida
digna”, siendo usado como una extensidon salarial frente a la
brecha de ingresos y estndares de vida.

Ademds, las comparaciones que activan estas decisiones miran
“hacia el lado”, evidenciando dindmicas de comparacion
laterales con los pares y con las trayectorias familiares previas. El
trabajo de van Bavel y Sell-Trujillo (2003) sugiere que los sectores
mds pobres buscan distinguirse de ese mismo grupo, mientras que
Stillerman (2012) afirma que en estos segmentos compran bienes
que sus pares tienen y no mirando a quienes estdn mas arriba. En
otras palabras, los estratos bajos y medios-bajos buscan afirmar un
umbral de pertenencia como, por ejemplo, amueblar el hogar
“como corresponde”, responder a imprevistos de salud, sostener
cierta autonomia de consumo, antes que comunicar un estatus a
terceros. En este sentido, el crédito contribuye a sostener estilos de
vida gue se consideran adecuados no sélo por grupos clasificados
como medios de ingresos, sino que también a fravés de otras
categorias analiticas de estratificacion como pobres o el
proletariado de servicio.

En sintesis, los estudios revisados permiten identificar dos grandes
l6gicas que organizan las prdcticas de endeudamiento en Chile.
Porunlado, el crédito como medio para mejorar la posicidn social,
mediante la adquisicion de capitales como la vivienda, las
credenciales educativas o de ciertas herramientas que habilitan a
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las personas a iniciar actividades para aumentar sus ingresos. Por
otro lado, el crédito como recurso para afirmar la pertenencia
simbdlica a un grupo, a fravés de la compra de bienes ordinarios
qgue materializan estilos de vida y sostienen identidades de clase.
En ambos casos, el endeudamiento se convierte en un engranaje
fundamental de las trayectorias familiares y en una via para
responder a las tensiones de ingresos disponibles y estdndares
socialmente asumidos como propios. Desde luego, estos procesos
ocurren en simultdneo. Asi, en términos generales, resulta claro que
el crédito se ha transformado en una herramienta que los hogares
incorporan estratégicamente en sus finanzas domésticas (Barros,
2012), atravesando sus experiencias cotidianas por las relaciones
de endeudamiento, la posibilidad de sobrendeudamiento y, en
muchos casos, la experiencia de morosidad. Si bien, se observan
diferencias notables en los usos de los distintos créditos en la
estructura social (ver Pérez-Roa & Gomez Conftreras, 2020), este
panorama da a entender la heterogeneidad y profundidad que
tienen los créditos en la experiencia cotidiana de los sujetos. Esto
abre la discusion hacia la dimensidn de construccion de
subjetividades la que, por lo bajo, genera una ambivalencia que
tensiona las experiencias individuales y colectivas.

Arme y desarme de sujetos: el endeudamiento y la emergencia
de conflictividades sociales y politicas

Un tercer eje en los estudios sociales del credito y la deuda en Chile
anadliza cémo los créditos median las relaciones entre
consumidores, ciudadanos, Estado y mercado, y coémo estas
relaciones se inserfan en una tensibn permanente entre
gubernamentabilidad y conflictividad. El crédito funciona como
un dispositivo que requiere practicas de disciplinamiento, al menos
parcialmente, para organizar conductas y promover formas de
autogobierno. Sin  embargo, fambién ocurren trayectorias
problemdticas que desembocan en resistencias y movilizaciones.
Esta tension, latente en la vida cotidiona, puede permanecer
contenida durante largos periodos o estallar en momentos criticos.
La idea de que el endeudamiento es un mecanismo de
domesticacion y disciplinamiento fue ya sugerida tempranamente
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por Moulian (1998) incluso, anticipando debates internacionales
sobre la gubernamentabilidad financiera y la deuda como
dispositivo de control y produccion de subjetividades (ver Langley,
2009; Lazzarato, 2013, 2015). Sin embargo, este planteamiento
inicial ha sido matizado por investigaciones posteriores que, en
lugar de enfatizar solo la despolitizacion, muestran cémo el
endeudamiento puede devenir en experiencias conflictivasy enla
emergencia de sujetos colectivos.

El crédito como herramienta de gobierno de las conductas ha sido
ampliamente documentado. Como ya se senald anteriormente,
los créditos fueron centrales en la expansion de los mercados de
consumo, vivienda y educacion superior, jugando un papel clave
en la modernizaciéon. Sin embargo, esta funcidén también puede
leerse como una forma de gobernabilidad, en la medida que
permitid contener conflictos distributivos. A diferencia de lo
ocurrido en paises como Argentina, donde los microcréditos
financiarizaron la politica social (Hornes, 2021; Nougués, 2025) o
Brasil, donde las transferencias monetarias operan como garantias
para la Banca (Lavinas, 2017), en Chile el Estado favorecié la
consolidacién de consumidores, propietarios y estudiantes como
nuevos sujetos econdmicos y sociales. Estos, a su vez, no solo se
definen por estas categorias, sino que también emergen como
colectividades de deudores que afectan la politica publica, ya
sea de manera descoordinada —como los morosos que
desestabilizan la recaudacion— o coordinada, a través de
movimientos sociales como la vivienda o la educacidén que
disputan el acceso a estos bienes.

En este marco, un rol relevante lo cumplen los programas de
educacion financiera, impulsada por instituciones como el Banco
Central, el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), el Fondo
de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y la antigua
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF),
conocida hoy en dia como Comisién para el Mercado Financiero
(CMEF). Estos programas se han desplegado de manera intensiva,
configurando un mecanismo de difusion de ideas sobre lo que
significa ser un deudor que tiene una incorporacion “sana” vy
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“saludable” al mundo financiero (Marambio-Tapia, 2018). Se trata
de formar subjetividades que internalizan prdcticas de ahorro,
orden y prevision, proyectadas al manejo de las finanzas
domésticas. En estos programas, las mujeres aparecen como
agentes clave (Pérez-Roa et al., 2022), ya que se asume que el rol
qgue desempanan en la reproduccion social y su responsabilidad
asimétrica en la organizacion cotidiana del hogar son
fundamentales para sostener la economia domésticas, y transmitir
comportamientos a las nuevas generaciones (Pérez-Roa &
Allendes, 2021; Pérez-Roa & Troncoso Pérez, 2019).

La formacién de sujetos crediticios ocurre también cuando existe
una relaciéon directa con las instituciones financieras. Por ejemplo,
el caso de los créditos hipotecarios, las instituciones bancarias
llegan a consideran aspectos como el estado civil o el proyecto
familiar de los postulantes para definir las condiciones de acceso
al crédito (Gonzdlez, 2012). Por su parte, el otorgamiento de
préstamos educativos implica evaluaciones respecto ala situacion
de merecimiento socioecondmico, asi como evaluaciones
respecto al rendimiento académico e incluso morales respecto al
comportamiento de los estudiantes y sus familias (Pérez-Roa, 2018).
En ambos casos, el acceso al crédito estd condicionado por
criterios que exceden a la capacidad de pago, reforzando la idea
de que endeudarse supone someterse a un escrutinio por parte de
quienes otorgan los créditos, el cual se mantiene constantemente
en la medida en que no se extinga la relacién acreedor-deudor.

Los imperativos morales respecto al manejo de los créditos y las
deudas no se incorporan en los hogares estrictamente como
esperarian estos programas, mds bien su integracion se hace de
manera parcial. La ‘economia de la cuota’ es un heuristico central
en este aspecto, en tanto que mds que calcular la carga total que
significa contraer un crédito, los hogares organizan sus decisiones
en funcidn de lo que se puede pagar mes a mes (Barros, 2008;
Ossanddn, 2012). Por lo tanto, no importa tanto el costo final de un
crédito, sino que cudnto tiempo se va a estar pagando un monto
fijo. Esa logica da cuenta de un compromiso a cumplir con los
pagos pero de modo adaptativo. Muchas familias gestionan sus
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presupuestos domésticos como si fueran pequenas empresas,
utilizando planillas de Excel, cartolas bancarias o cuadernos para
registrar ingresos, gastos y deudas (Pérez-Roa & Gémez Contreras,
2019). En otros casos, el proceso de normalizaciéon da cuenta de
un ciclo de endeudamiento constante, donde el ‘bicleteo’ con
distintos instrumentos es una prdactica habitual (Marambio-Tapia,
2022b). Desde otra mirada, Ossanddn et al. (2017) sugieren que
existe una conexion enfre la manera en que los hogares realizan la
contabilidad de sus deudas, y como la industria gestiona los
cobros, particularmente a través de las boletas de cobro. El crédito
aparece, entonces, como un instrumento que en su incorporacion
exige modificaciones en las conductas en la vida cotidiana de las
personas. Estos cambios no son absolutos, sino que parcial, en
tanto que induce prdcticas de racionalizacidén pero que no
siempre logran estabilidad que las instituciones suponen.

Muchas trayectorias de endeudamiento suelen desviarse del
camino ideal, generando experiencias complejas que sirven de
motor para posibles conflictos. El peso de las cuotas, el efecto
acumulativo de los intereses y las condiciones desfavorables para
los deudores hacen que el crédito pase de ser percibido como un
habilitador a convertirse en una carga indeseada, injusta o incluso
inmanejable. Pérez-Roa (2014, 2019c) muestra cémo los creditos
estudiantiles se van fransformando en ‘endeudamientos
problemdaticos’, donde la promesa de movilidad social se quiebra
y la deuda aparece como un lastre. Al no obtener el resultado
esperado, comienzan los cuestionamientos. En general, la
literatura converge en que el crédito es vivido para muchos
sectores como un ‘mal necesario’ (Marambio-Tapia, 2021, 2022a,
2022b) que organiza las finanzas domésticas al mismo tiempo que
erosiona la posibilidad de estabilidad a largo plazo. En casos
extremos, la condicion de endeudamiento exige ampliar jornadas
laborales, asumiendo segundos empleos o recurriendo a trabajos
informales para evitar la morosidad (Pérez-Roa, 2019b). Estas
experiencias si bien se expresan en situaciones criticas como la
morosidad o el sobrendeudamiento, también aparecen en las
experiencias de aquellos hogares endeudados moderadamente,
trayendo, inclusive efectos en la salud mental (Hojman et al., 2016).
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Estas experiencias complejas han impulsado un proceso de
cuestionamiento y deslegitimacién del crédito, expresado en la
emergencia de movilizaciones y organizaciones que buscan
politizar las deudas. En el dmbito de la vivienda, movimientos como
la Agrupacion Nacional de Derechos Habitacionales (ANDHA), el
Movimiento de Pobladores Vivienda Digna (MPVD), el Comité de
Vivienda por un Santiaogo Multicolor (CSVM) y el Movimiento de
Pobladores en Lucha (MPL) han denunciado el endeudamiento
como una forma injusta de acceso a un derecho bdsico,
planteando que la vivienda es una ‘necesidad y no un lujo’
(Aravena Escobar, 2011; Toro & Sanchez, 2021). En otros casos, se
han observado organizaciones que surgen de grupos de
consumidores que generan resistencias ante la posibilidad de
pérdida de su vivienda producto de créditos impagos (Zamorano
Varea, 2006).

En el dmbito de la educacidn, los créditos estudiantiles generaron
una crisis de deuda masiva que, sumada a los ciclos de protesta
de la Ultima década, viabilizd la organizacién de movimientos de
deudores, una condena generalizada de la deuda educativa y la
politizacion de la discusion sobre la condonacién de créditos
(Gonzdlez-Lépez, 2021). Estas protestas, protagonizadas en gran
parte por jévenes endeudados (Disi Pavlic, 2018) y quienes cada
vez mds se ven relacionados con distintos tipos de créditos (Gémez
Contreras & Pérez-Roa, 2021; Pérez-Roa & Ayala, 2020), fuvieron
como eje fransversal una demanda por la condonacién de los
créditos, cuestion que ha estado presente en la agenda chilena
desde 1980 (Rios-Jara, 2025).

En el caso del consumo, la interpretacion sobre su potencial
movilizador sigue abierta, particularmente a partir de lo observado
durante la revuelta denominada ‘estallido social’. Varios
comentadores sugieren que el endeudamiento es una de las
causas para las masivas movilizaciones de 2019 (p. €]. Araujo, 2019;
Frei, 2024; Somma et al., 2020). Al respecto, Pérez-Roa (2019a)
reflexiona sobre los modos en que se fueron insertando los
dispositivos crediticios en la vida cotidiana de las familias chilenas
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y plantea que en este proceso particular de movilizacion se hizo
presente, almenos, una denuncia respecto al problema social que
implica mantener y reproducir la vida a través de la deuda.

En sintesis, los trabajos revisados en esta seccidn muestran que lejos
de fratarse Unicamente de un mecanismo de individualizacion,
disciplinamiento y  despolitizacion, la  experiencia de
endeudamiento abre un campo de tensiones donde coexisten la
gubernamentalidad y la conflictividad. Si bien buena parte de la
literatura temprana sugirié que la condicidon de deudor inhibia la
accion colectiva, la evidencia acumulada en las Ultimas dos
décadas permite matizar esta vision. Por un lado, los créditos han
operado como dispositivos de domesticacion parcial, que
inducen prdcticas de racionalizacion financiera y promueven
subjetividades adaptadas a la légica de la cuota y del pago
periddico. Por otfro, las tfrayectorias problemdticas, el quiebre de las
promesas de movilidad social y los costos materiales y subjetivos
asociados al endeudamiento han generado un terreno fértil para
cuestionamientos individuales, compartir experiencias negativas
con ofros y la emergencia de colectivos que se movilizan contra
esta forma de financiamiento.

En este sentfido, se han consolidado identidades colectivas
unificadas bajo la figura del “deudor” en dmbitos concretos de la
vida como es la vivienda y la educacion. Estos procesos permiten
cuestionar la idea de que el endeudamiento produce
necesariamente experiencias individualizadas, a las cuales los
sujetos no se pueden enfrentar y, por tanto, se despolitizan. En el
caso chileno, la condicién de deudor con el sistema financiero ha
operado también como catalizador de organizaciones, resistencia
colectiva que, al politizar la deuda, interpelan tanto al Estado
como al mercado. La ambivalencia del crédito se expresa en una
tension estructural que busca, por un lado, disciplinar y organizar la
vida cofidiana, pero que se expresa con frayectorias
problemdticas que abren espacio para la conflictividad social y
politica que surgen en su uso.
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Conclusiones: Ir mas alla en los estudios sociales del crédito
y la deuda

Este articulo ha mostrado que el crédito y la deuda, lejos de ser un
accesorio del consumo, es un dispositivo estructurante del
panorama social chileno, tanto en el proceso de modernizacion
como en la vida domeéstica como dos caras de la misma moneda.
La evidencia empirica acumulada en dos décadas permite
superar el viejo dilema normativo —integracién versus
disciplinamiento— y reconocer la ambivalencia constitutiva del
credito. Como un elemento que integra y ordena, pero también
produce tensiones y abre cauces de conflictividad. Mds que
enconfrar apoyo a una u otra posicion, este trabajo muestra que
de cierta manera ambas conviven con matices claros. En el plano
macro, la expansién crediticia operd integrando en el consumo, la
vivienda y la educacion. En el plano micro, los hogares incorporan
como bisagra entre aspiraciones y estdndares de vida, articulando
decisiones de movilidad y pertenencia a arreglos de pago que, no
pocas veces, resultaron fragiles.

A la luz de este trabajo, la lectura que plantea Pérez-Roa (2019q)
ocupa un lugar clave porque muestra cémo han cambiado las
formas de aproximarse al fendmeno del endeudamiento desde
quienes buscan/buscamos entenderlo. El texto muestra que a
través de su extenso trabajo de campo, la evidencia fue
modificando la manera en que se concebia el fendmeno. Este
cambio de perspectiva, relatado desde su propia experiencia,
dialoga directamente con lo planteado en esta revision. La
interpretacién conjunta de la evidencia empirica permite plantear
que la deuda no se debe interpretar de manera univoca en su
exclusiva relaciéon con el consumo, sino como un instrumento
ambivalente en el que se cruza integracion, disciplina y conflicto,
entre los distinfos niveles analiticos de Ila sociedad
contempordnea. La revision por tres dimensiones clarifica este
argumento central. Primero, el crédito es una infraestructura de
integracién que ha permitido desacoplar la expansidén de
oportunidades de los altos niveles de desigualdad vy las presiones
redistributivas. Segundo, la deuda ha funcionado como una

197



palanca de movilidad social (vivienda, credenciales, herramientas
de trabajo) y como soporte de pertenencia (bienes ordinarios que
materializan estilos de vida), mostrando que la comparacion
lateral, frayectorias familiares y aspiraciones propias pesan en la
explicacion de los usos del crédito. Tercero, la disciplina que
promueven las relaciones de deuda en los sujetos es parcial, con
trayectorias problemdticas —morosidad, estrés financiero, doble
empleo— que habilitaron identificacién, organizacion y protesta,
especialmente en vivienda y educacion.

Este recorrido deja ver implicaciones centrales. Desde el plano
analitico, estudiar el crédito y el endeudamiento exige mantener
juntas las escalas macro e institucional con las micro y domésticas.
El modo en que los hogares calculan, negocian y resignifican sus
deudas en contextos de ingresos persistentemente desiguales pero
con mejoras generales en los niveles materiales de vida. En
términos de la discusion publica, reconocer la importancia de
atender al fendbmeno como foco central y no sélo en relacién con
el consumo. De este modo, la ambivalencia del crédito implica
aceptar que su poder infegrador descansa en disciplinamientos
incompletos y, por ello, en la posibilidad siempre latente de
conflicto. Alli donde las promesas de movilidad se quiebran o los
costos se tornan desproporcionados, se habilitan espacios de
reconfiguraciones interpretativas acerca del uso de los
instrumentos. Esto ha dado espacios a demandas de dalivio,
condonacién y rediseno institucional.

Finalmente, quedan abiertos varios caminos para la investigacion
futura. Sin embargo, hay un vacio particularmente central, acerca
de las posibilidades de generalizar las experiencias observadas
hacia la poblacién y de evaluar los mecanismos derivados de la
evidencia actual. En general, los trabajos estdn centrados en
estudios de casos especificos, cualitativos, que si bien permiten
armar una imagen clara sobre la heterogeneidad en la que se
expresa el fendmeno, no permite evaluar la regularidad vy
extension de este. Por ello, es importante avanzar en estudios
cuantitativos, que pasen desde la descripcidon hacia la
explicacion, utilizando las bases de datos de calidad disponibles.
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Por ejemplo, se pueden estudiar las decisiones financieras y su
relacién con la estructura ocupacional y socioecondmica con los
datos de las distintas versiones de la Encuesta Financiera de
Hogares del Banco Central. También se puede estudiar la relaciéon
con actitudes, percepciones y preferencias ciudadanas utilizando
los datos de la Encuesta Longitudinal Social de Chile (ELSOC)
elaborada por el Centro de Conflicto y Cohesién Social.
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