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Resumen: El presente andlisisbuscareflexionar sobrelos aportesdelaetnografiaal estudio delas politicas publicas
utilizando como ejemplo, el caso de laintervencion estatal en materiade violencia contralas mujeres en Chile en ladltima
década. Paralo anterior, se expone aqui un trabajo etnogréfico realizado en Tribunal es de Familiaen la Regién Metropoli-
tana, siguiendo casos de violenciaconyugal, que combinaobservacion directa con observacion participante. Se sugierelaidea
guelametodol ogiaetnogréficaresultasubstancial alahorade aprehender |afase deimplementacion delas paliticas publicas,
yaque permite develar problemaéticasy desigual dades que van mas alla de aquellas que se presentan en el contacto entre el
Estado y los/as usuarios/as, revelando ademés conflictos de legitimidad internos que las metodol ogias més clésicas de la
CienciaPoliticade corte top down no hubiesen a priori sacar arelucir. De estamanerase concluye que laetnografiano solo
se rinde cuenta de las modalidades de intervencion, sino que también se avanzaen el conocimiento del «Estado en accion»
lo cual permitié mejorar lacomprensién delas barreras que hatenido desdelaJusticiael estudio delasviolenciascontralas
mujeres en este pais.

Palabrasclave: Violencias contralas mujeres; tribunales de familia; etnografia; politicas publicas; cienciapolitica.

Ethnography and public policiesregarding justiceand violenceagainst women in Chile

Abstract: The present analysis aims at thinking about the contributions of ethnography to the study of public
policies, using as an example, the case of state intervention concerning violence against women in Chilein the last decade.
To do so, we present here an ethnographic study carried out in Family Courtsin the Metropolitan Region, following cases
of domestic violence, which combines direct observation with participant observation. We suggest the idea that the
ethnographic methodol ogy is substantial when it comesto apprehending the implementation phase of public policies, since
it allowsto reveal problems and inequalities that go beyond those presented in the contact between the State and the users,
revealing also internal conflicts of legitimacy that the more classic methodologies of Political Science of top down nature
would not have a priori brought to light. In this way, the conclusion is that ethnography not only gives an account of the
modalities of intervention, but also advances in the knowledge of the «State in action», which has allowed a better
understanding of the barriers that the Justice Department has had in the study of violence against women in this country.

Keywords: Violence against women; family courts; ethnography; public policies; political science.

Etnografiaepoaliticaspublicasdejustica evioléncia contraasmulheresno Chile.
Resumo: A presente andlise buscarefletir sobre as contribui¢des da etnografia para o estudo de politicas pablicas,
utilizando como exemplo, o caso da intervencdo estatal na violéncia contra a mulher no Chile na Ultima década. Para o

anterior, se apresentaaqui um trabal ho etnografico realizado nos Tribunais de Familiada Regido Metropolitana, apds casos
deviolénciaconjugal, que combinaobservagao diretacom observagéo participante. Sugere-se que ametodol ogiaetnogréfica
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sgja substancial quando se trata de apreender a fase de implementacdo das politicas publicas, pois permite salientar
problemas e desigualdades que vao além daqueles que surgem no contato entre o Estado e os/as usudrios/as, revelando
também conflitos delegitimidade interna que as metodol ogias mais cl &ssi cas da ciéncia politica do tipo top down n&o teriam
apriori trazido a luz. Dessa forma, conclui-se que a etnografia ndo apenas realiza as modalidades de intervengdo, mas
também avanca no conhecimento do «Estado em ag&o», 0 que permitiu melhorar a compreensdo das barreiras que desde a
Justica vem enfrentando o estudo das viol éncias contra as mulheres neste pais.

Palavr as-chave: Violénciacontraamulher; tribunais de familia; etnografia; politicas pablicas; CiénciaPolitica.

* k%

I ntroduccion

El presentetrabajo se originade lareflexion acercade lametodol ogia utilizaday |os resultados obtenidos
en un trabgjo anterior y de lanecesidad de ampliar y profundizar dichos resultados a partir de laintegracion de
unanuevametodologiadeandlisis, laetnografia. Dicho trabajo se enmarco, de manerageneral, en un andlisisde
politicapublicadesde el enfoque de la Sociologiadelaaccién pablica (Commaille, 2010) parareconocer €l rol
jugado por los actores, en este caso agentes estatales, en la implementacion de las politicas publicas'. El
objetivo de este andlisis fue conocer coémo se configuran y reconfiguran |os mecanismos de tratamiento de las
violencias contralas mujeres en el Chileactual, desde un estudio alos organismos de proteccion social como lo
fueel Servicio Nacional delaMujer?y al interior deinstituciones de justicia, especificamente, los Tribunalesde
Familia, Tribunales de Garantiay el Ministerio Pdblico.

Se plantea, agrandes rasgos, que | as politicas publicas de tratamiento de las violencias hacialas mujeres
responden alas|dgicas de un Estado subsidiario, focalizando los recursos publicos, presupuestal es, cognitivos,
infraestructura, entre otros, como sefialarian Subirats et al (2008), en una poblacién caracterizada por su vulne-
rabilidad social. Desde esta construccion, se comprobd que |os agentes de laintervencién y/o implementacién
contribuyen areplicar ciertos constructos sociales sobre las y 1os destinatarios de la accion publica, basados
muchas veces en prejuicios que se construyen de la asignacion de distintas relaciones de poder (Crenshaw,
1989) que se manifiestan en lasinterrelaciones entre los agentesintervinientes y los destinatarios de la politica
publica.

El trabaj 0, desde una perspectiva epistemol 6gica, busco conocer de maneraintegral lapoliticapublicade
luchacontralasviolencias de pargjaen Chile entrelosafios 2005 y 2015, €ligiendo paraaguello unametodol ogia
cualitativade andlisis cognitivo delaaccion publica(Surel, 2010), especificamente en laetapa deimplementacion
de politicas publicas. Asi, seindagd sobre |las percepciones de los actores encargados de laintervencion directa
con las mujeres victimas del maltrato, es decir, se buscé conocer como la esfera pablica da tratamiento a lo
privado. Resulta importante destacar la complejidad del sujeto de estudio, desde ahi, que tempranamente se
definié como gje principal deandlisisa Estado debido aque el trabajo seinscribe disciplinarmenteenlaCiencia
Politicay enlaSociologia Politica.

El posicionamiento epistemol 6gico y metodol 6gico se relaciona con tres dimensiones que se considera-
ron clavesen el abordaje delaproblemética. Ladimensién socioecondmicadelosy las destinatarias de laaccién
publica, la dimensién subjetiva de lasy |os agentes de laintervencion, y la dimensién sociopoliticarelativaal
contexto sobre €l cual se estudia. De esta manera, se utilizé una metodologia integradora: el enfoque social
comprensivo de Weber (2006), que se posiciona también en la interpretacién con el fin de acercarse a los
espacios sociales donde se levan a cabo |os dispositivos de accién y control social.

Con lafinalidad de entender lacomplejidad de los espacios sociales se siguid lalineade lafenomenol ogia
deaccion socia deAlfred Schiitz (Blin, 1999), paralo queresultacrucial destacar lainteraccion social. Asi, desde
un enfoque de construccién social, se buscd aprehender practicas cotidianas de l0s actores en sus espacios
sociales — en este caso en instituciones de justicia- con la finalidad de entregar una descripcién analitica del
sujeto de estudio, tanto en el marco de su emergencia como al interior de su estructura.
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Durante lainvestigacion se presenté como desafio, encontrar una metodol ogia que fuera pertinente para
crear un corpus solido sobre los estudios sobre |aimplementacion de las politicas pablicas, los cuales, si bien
estan en aumento, alin no entran en el mainstream, como |os de disefio de programas publicos o de evaluacion
final (Revuelta, 2007). Otraproblemética, referidaalametodol ogiaempleada, fuelaseleccion del instrumento de
recol eccidn de datos; en este caso: laentrevista semi-estructuradade carécter cualitativa (ampliamente utilizada
en CienciaPolitica). En el andlisis delos resultados se determiné que la entrevista como instrumento, presento
Iimites claros a no evidenciar como muchosy muchas de losy |as agentes estatal es entrevistados/as (sesenta
y siete) se posicionaron sobre su quehacer. Paralo cual es necesario integrar metodol ogias complementarias que
permitan aproximarse de maneracomprensivaal sujeto de estudio.

A partir delo anterior, €l presente trabajo sugiere laidea quelametodol ogia etnogréficaresulta substan-
cial alahorade aprehender lafase deimplementacion delas politicas pablicas (Revuelta, 2007), yaque através
de ella es posible develar probleméticas y desigual dades que van mas alla de aquellas que se presentan en €l
contacto entre el Estado y |os/as usuarios/as. Otro elemento fundamental es que permitiradeterminar conflictos
de legitimidad internos que las metodol ogias mas clésicas de la Ciencia Politica de corte top down (Sabatier y
Mazmanian, 1980) no hubiesen a priori sacar arelucir. De esta manera, €l enfoque de analisis cognitivo de
politica publica, es decir, aquel que se preocupa de | as percepciones que tienen los actores intervinientes de la
politicapublica, que se relacionacon aspectos cultural es sobre laconcepcion ellos mismosy del mundo (Muller,
2000), plantealanecesidad de utilizar metodol ogias que vayan més aladel formalismo delaentrevistasociol 6-
gicade corte méasclasico. Asi, un desafio importante es lacomprensién del sujeto de estudio como un conjunto
en donde se engarzan aspectos formales a partir de un discurso ético-politico considerado adecuado por
quieneslo emiten; pero también practicasy reflexionesen el quehacer cotidiano delos actores que van develando
aristas ético-sociales que determinan la intervencion que ejerce en este caso €l Estado hacia las personas que
orienta su accion. En consecuencia, € enfoque cognitivo de politica pablica se alimenta de metodologias
sociol 6gicas que permitan conocer en profundidad el origen de las interaccionesy del saber-hacer estatal.

Con €l proposito de ampliar |o evidenciado en lainvestigacion anterior y utilizando e incorporando la
metodologia de investigacién cualitativa de la etnografia, es que el presente estudio pretende profundizar y
complementar lareflexién preliminar acercadel «Estado en accion» (Palier y Surel, 2005). Todo esto através del
andlisis delas observacionesrealizadas en Tribunales de Familiay penales en Chile en laRegion Metropolitana
de Santiago, de audiencias relativas a casos de violencia de pareja durante €l afio 2013 entre los meses de
octubrey diciembre, y entrelos meses de marzo amayo 2014 respectivamente®.

En este escrito se presentaran diversos puntos de discusion referidos a la aplicabilidad de la etnografia
como metodologia de andlisis en las ciencias sociales y las politicas publicas, presentando los antecedentes
sobre el tratamiento de parte del Estado sobre laviolenciahacialas mujeres. Asi como seintegraran al andlisis
preliminar, nuevos elementos que permitiran el establecimiento de relaciones que en lainvestigaci én anterior no
han sido profundizados.

Justiciay violenciascontralasmujeresen Chile: Antecedentesdel estudio

En Chile el Estado intervino en materia de violencias contralas mujeres desde inicios de los afios ' 90 a
partir delacreacion delaprimeralLey de ViolenciaIntrafamiliar o VIF (N°© 19.325) el afio 1994. Estaley dala
categoria de falta al delito de violencia intrafamiliar, siendo esta materia conocida por |os tribunales civiles.
L uego de importantes criticas de la sociedad civil y de estudios que mostraban el bajo impacto delaley, sobre
todo en las mujeres denunciantes (Miranda & Gonzélez, 2018); un grupo conformado por diputadas de centro
izquierda(ainiciosdel afio 2000) propusieron un nuevo texto a parlamento con el finde mejorar laley anterior y
de presentar esta temética como una prioridad para el Estado, destinando recursos para que las violencias no
sigan siendo invisibilizadas.

Demaneraparaela, en el paissevivian procesosimportantesdereformasalajusticiaen el ambito familiar

y en el sector penal (Azécar y Ferree, 2015; Hersant, 2017). En materiade familiasurgieron en el afio 2004 los
Tribunales de Familia, creandose una justicia especializada en esta esferay una manera especial de intervenir
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desdelajusticialas probleméticas relativas alos conflictos familiares. En tanto, en el @mbito penal, lareforma
también es profunda, ya que se modifico todo el proceso de un modelo inquisitivo a un acusatorio, poniéndose
en marchanuevostribunales: Tribunalesde Garantiay el Tribunal oral enlo Penal. De maneraaccesoriay para
completar dicho proceso, seimplementé en 2005 el Ministerio Pablico, que se especializaen larepresentacion a
victimas de delitos y en algunos casos en su intervencion. Lanuevaley VIF, aprobadaen 2005 y vigente hasta
nuestros dias, captura ese cambio institucional, involucrando no solo al Servicio Nacional de laMujer -quién
pilotalanueva politica publica- sino que atodos estos sectores de justicia (Miranda Pérez, 2017).

Lajusticiafamiliar, se encargade conocer, de orientar y defallar en los casos de violencia psicol 6gica,
desde una perspectiva integral ya que en estos tribunales se incorpora un cuerpo psicosocial de asesoriaalos
jueces el Consejo Técnico, compuesto por psicologosy trabajadores sociales (Miranda Pérez & Riveros, s.f.).
Enlajusticia penal, lacreacion del delito de maltrato habitual y la consideracion de otros delitos en contexto
intrafamiliar como lesionesy amenazas, obligaa este 6rgano arecibir estos casos (Villegas, 2012). En tanto el
Ministerio Publico, recibedenunciasy también de acompafiar junto asus profesionales psicosocia eslos casosmas
compleosatravésdelaUnidad Regional deAtenciénaVictimasy Testigos (URAVIT) (Miranda Pérez, 2017).

Es bajo todas estas nuevas configuraciones que en esta investigacion se pretende en primer lugar,
determinar como seimplementaanivel delajusticialapoliticapublicael tratamiento integral delasviolencias
contra las mujeres; conocer quiénes juegan un rol clave en la puesta en marcha; y finalmente, conocer la
valoracion que dichatemética adquiere paralasy |osimplementadores de la politica plblica.

Etnografiaen CienciaPoliticay Politicaspublicas

Lasinvestigaciones cualitativas se basan en métodos de formulaci6n de datos que se deben adaptar alas
condicionesy a contexto socia enlasqueellasoperan (Glaser y Strauss, 1967). De este modo, lasinvestigacio-
nes de campo o deterreno se han ido transformando en una necesidad, paralacomprensién real delosfenéme-
nos, es decir, para aprehender lacomplejidad y variabilidad del comportamiento humano. Paraello, el conoci-
miento de las relaciones entre |as condiciones (estructuras) y |as acciones (procesos) se develaesencial. Dado
lo anterior, lamision del investigador es observar con atencién o que pasa, tomar notas detalladas'y cuestionar
alosy las encuestados/as para poder comprender el objeto, larazdn y laintencidn y/u objetivo de su accion.
Dicho de otro modo, €l investigador a través de las interacciones con su campo construye de manera activa
conocimiento.

Histéricamente, el trabajo etnografico ha estado relacionado alas investigaciones de laAntropologiay
en segundo lugar aquellas de la Sociol ogia. Sin embargo, desde hace ya algunas décadas, de manera creciente
un numero importante de investigaciones socioldgicas han utilizado la etnografia (Hammersley y Atkinson,
2007), sobre todo aquellos estudios sobre | os procesos de urbanizacién 'y de industrializacion (1bid.). A media-
dos deladécadadel ‘50, los sociélogos de la Escuela de Chicago se focalizan en los case studies, para quienes
la observacién etnografica se revelé como un enfoque necesario en la comprensién de la vida social de los
individuos estudiados. Asi, este método comenzd a ser utilizado por disciplinas como la Psicologiay laGeogra-
fia, y mastarde se abririaala Ciencia Politica, principal mente através de estudios tedricos que seinscriben en
corrientes constructivistas. Esta tendencia se desarrolla en Estados Unidos, donde socidlogos y antropdlogos
intentaron crear una subdisciplina denominada political ethnography (Joseph et al., 2007). Laideade aquello
esrechazar lamirada estatocéntrica weberiana que busca racionalizar la accién de quienesintervienen en ella,
entendiendo alapoliticacomo un «hecho social» (Sharmay Grupta, 2006:8) mediadapor condiciones contextuales
y culturales que influyen en los comportamientos de |os agentes estatal es.

Pese a que la Ciencia Politica parecia no concernida, algunos trabajos recientes defienden el uso de la
etnografia, notoriamente aquellos que tratan el estudio de politicas publicas (Shatz, 2013)*. Asi, seinvita a
pensar al Estado no como una construccion o ilusion (Franzé Mudand, 2013) sino como un conjunto de préacti-
cas con efectos concretos que condicionan los resultados esperados de su intervencion. De esta manera, la
etnografiadel Estado se hatransformado en unacorriente metodol 6gica que se ampliacadavez mésadiferentes
disciplinas (Dubois, 2018; Rojas Lash, 2019).
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En lo que concierne al estudio de las violencias contra las mujeres y la respuesta estatal desde los
Organos de justicia, un método de observaci 6n mixto seimpone durante lainvestigacién. En efecto, en algunos
momentos se realizan observaciones directas sin interaccion con el sujeto destinatario de la politica publica; y
en otras ocasiones, debido alasolicitud de |os agentes estatal es observados, se realizan observaciones partici-
pantes debido alainvitacién de los agentes observados de cooperar con sus acciones durante dicho proceso.
Deestamanera, laobservacion «no selimitasolo alamirada. Ellaimplicatambién un doble esfuerzo de sistema-
tizaciony de transcripcion de los fenémenos observados» (Coman et al., 2016, p.181-182). El trabajo setraduce
entonces en latoma de notas, pero también en conversacionesinformalesy en laposibilidad de interactuar con
un abanico amplio de actores durante el proceso de implementacion.

En este sentido, laimportanciay pertinencia de la etnografia para el estudio de las politicas publicas,
sobre todo de aquel que se autoproclamade cognitivista, radicaen quelaobservacion resulta Gtil «paraanalizar
los comportamientos individuales y las interacciones entre los individuos a interior de los grupos» lo cual
permite aproximarse a«laformulaciény |as condiciones de puestaen marchade una politica publica» (Coman et
al., 2016. P. 182). No obstante, esimportante destacar que:

«Como en toda investigacion, la observacion esta al servicio de una construccién de un objeto: ella
selecciona solo unaparte de larealidad de la cual 1os limites estan trazados por una problemética. Toda
vez que ellalleva a aprehender de esta parte como unatotalidad concreta: ellainvita al investigador a
considerarse como un elemento de esta totalidad, y a analizar los efectos de su presencia més que
intentar neutralizarlaacual quier precio» (Chauviny Jounin, 2012, p.144).

Deestamanera, el método etnografico presenta unaserie de ventajas paraentender |aimplementacion de
una politica publica, y esimportante indicar que la presencia de un investigador no es neutra para los actores
observados, ni para la interaccion que se desarrolla durante la observacion. Si 1o anterior pudiese tener en
algunos casos efectos notabl es, laventaja que tiene | a observaci 6n sobre larealizacion de entrevistas, esqueen
general, los agentes observados, tienen la percepcién de no estar transmitiendo alguna opinién o mensgje que
comprometa su trabajo. Debido a que la interaccidn se sitGa en un contexto donde los actores no se sienten
obligados y/o expuestos a justificar su proceder todo el tiempo; dando paso a trabajo de interpretacion por los
investigadores de |o observado en un momento y lugar determinado.

En ese sentido, es que este estudio intentd reflexionar tanto en los factores enddgenos como exégenos
delaasistenciasocial en Chile; y en particular, del tratamiento judicial delasviolencias contralas mujeres. Para
ello, estainvestigacion se funda en una base empirica primariay secundaria, que pudimos obtener graciasala
utilizacion de distintos instrumentos de investigacion cualitativa, en donde la etnografia se inserta como una
metodol ogia que nos permite captar larealidad social desde un enfoque comprensivo®.

Estudiar € cotidianoal interior delostribunales: otr osaspectos metodol 6gicos

Como | o sefiala Baudouin Dupret, de manerageneral lasinvestigaciones sociol dgicas sobre el derechoy
lajusticiahan intentado explicar fendmenosjuridicos en términos de rel aciones de poder y de dominacion, como
una «traduccion simbdlica de una cultura interiorizada» (Dupret, 2010, p. 316), considerando al «derecho tal
como es, una actividad préctica» (Ibid.). Sin embargo, consideramos con esta hueva proyeccion ampliar y
profundizar el andlisisdelos usosdel derecho, por parte delosagentes del Estado quetrabajan al interior delos
tribunales de familia, através del estudio de sus «rutinas» (Mazouz, 2014). En consecuencia, €l objetivo dela
nueva propuesta con enfoque etnografico fue situar las préacticas de los operadores de lajusticiaen el seno de
lostribunales de familia para «ver como las actividades se organizan y como las personas se orientan en relacién
alas estructuras de sus actividades» (Mazouz, 2011, p. 330).

La aplicaciéon de normas juridicas Ileva a considerar el derecho segin como sus normas fueron
elaboradas, pero también a dilucidar el caracter dinamico de los valores que expresan las normasy que
manifiestan las tensiones, contradiccionesy dificultades que ellas encuentran en la préactica. Los proble-
mas que surgen en la aplicacion de las leyes se asocian rapidamente alaineficaciade ellasy alafaltade
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vision del legislador, o bien alaincapacidad de lasinstancias implementadoras de cumplir con |os objetivos
propuestos en la ley.

Ahorabien, ¢qué pasacuando unaley no satisface |as expectativas de | as personas?, ¢de qué maneralos
actores de laimplementacion, cuando surgen estos obstécul os, intentan poner en marcha practicasy procedi-
mientos que ayuden alasvictimasdelasviolencias de parejaen este caso?, ¢como sobrellevar los procedimien-
tos institucional es para entregar respuestas en un corto plazo?

Desde nuestro punto de vista, hinguna de estas preguntas puede tener una respuesta sin estudiar el
contexto y en especifico las transformaciones de lasinstituciones de justiciay/o sin pasar por la utilizacion del
enfoque etnografico. Este tltimo al ser dindmicoy al revelar interacciones, muestraal Estado como un conjunto
derelaciones socialesinsertas en estructuras de poder. Dichas estructuras van permeando laformade tratar los
problemas publicos. Por aquello, se exploran las précticas, las percepciones y las visiones (Mazouz, 2011),
considerando todo lo que podria conceptualizarse como violenciade pareja, desde el discursoy las acciones de
|os agentes de laintervencion directa con |os destinatarios: trabajadores social es, psicologos, abogados, jueces
y otros operadores de justicig’.

Lainfluenciaque gercen dichos actores en laaplicacién delas normas es determinante para establecer la
intervencion del Estado y laforma por la cual son tratados los casos que llegan a estainstanciade justicia. Se
trata entonces de considerar a los policy-makers, através del «ejercicio de su poder de apreciacion, en lo que
concierne alas prestaciones sociales de un estatuto o de una accion de control, ellosle entregan el sentido ala
accion publicao bien hastainvertir su sentido» (Delpeuch et al., 2014, p. 167).

Para ello, se presenta cdmo el Poder judicial y otros organismos de justicia a través de sus actores dan
paso aprécticasy ainterpretaciones particulares sobre el fendmeno de las violencias de pareja. En este sentido,
el concepto de campo es uno de los gjes que estructura este trabajo. Los trabajos que tratan especificamente
sobre el «campo judicial» segln las nocionesy reflexiones aportadas por Pierre Bourdieu (1986) constituyen
también un antecedente tedrico importante.

Este autor propone un andlisis que reposa sobre la nocion del habitus judicial, las luchas por el capital
simbdlico y el reconocimiento, que resulta pertinente a sujeto de las violencias. La justicia como institucion
seriaentonces el espacio de competencia entre distintos agentes investidos de capacidades sociales y técnicas,
gue los habilitan a interpretar — no sin conflictos- un corpus de textos legales, o bien aintervenir de manera
directa a las personas concernidas por una problemética particular. Dado lo anterior, las partes se someten a
aceptar nuevas interpretaciones, basadas en normas juridicas y en précticas cotidianas de la justicia, para
resolver sus problemas en este caso de la esfera privada, poniendo en confrontacion sus visiones con aquellas
de un agente externo.

Para reconstituir las interacciones que surgian del tratamiento de los tribunales de las violencias de
pareja, se siguieron de manera aleatoria algunos casos de muijeres af ectadas por las violencias hasta la obten-
€ion de una primerarespuesta por parte del tribunal’.

L aObservacion Etnograficay losdesafiosal estudio delostribunalesen accion

Dado que €l trabajo se sitlia en una reflexién acerca de la pertinencia del enfoque etnogréfico para el
estudio delas politicas publicas que implementalajusticiaen el tratamiento delos casos deviolenciade pareja,
se expondran las reflexiones e interpretaci ones de los investigadores asociadas a las dificultades del estudio y/
o hallazgos surgidos.

Tal como se sefialamaés arriba, se utilizé un método mixto de recol eccién de datos, proceso que seinicio

con entrevistas semiestructuradas con un conjunto importante de funcionarios y funcionarias estatales, ergo,
nos concentraremos en aquellos del &mbito judicial donde se hicieron las observaciones.
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Investigar sobrelos casos de violenciade parejaresulté un proceso complejo queimplicd ganar confian-
zapreviacon los agentes que trabajan cotidianamente en ello, o que selogré gracias a una serie de entrevistas
previas y de reuniones en donde se fueron negociando los espacios otorgados para la investigacion. Los
argumentos esgrimidos paratal desconfianzasurgian delanaturalezamismade laintervencion delajurisdiccion
familiar que trata asuntos relativos a orden privado de las personas.

Otradelas principales resistencias tuvo que ver con ladisciplinaen lacual se enmarcabael estudio: no
se trataba de un estudio legal, ni sobre mejoras al modelo de intervencion psicosocial, sino que se trataba de
entender el funcionamiento de unapolitica publicadesde la Ciencia Politica, en unaldgicaen dondelos actores
no se sentian policy-makers, sino mas bien aplicadores de |ey.

Lo anterior, tuvo como consecuencia un largo periodo de negociacion entre las entrevistas y laredliza-
cion de las observaciones en si. Sin embargo, una vez obtenido el acceso a un tribunal, el siguiente tribunal
observado considero este antecedente como una prueba de confianza que nos permitid integrarnos répidamente
end.

En efecto, las entrevistas fueron un instrumento que nos permitié abrir las puertas para entrar a los
tribunales de familiaen una primerainstancia, y luego, para poder asistir junto con un miembro del Ministerio
Pablico aaudiencias en el ambito penal®. Dicho de otro modo, |as entrevistas dieron la oportunidad de ingresar
algunos meses més tarde en el quehacer cotidiano de un dominio hermético de lasy |os abogados.

I nspirdndonos en trabaj os sobre espacios administrativos realizados en Francia (Spire, 2005; Le Caisne,
2007), pudimos, gracias alas observaciones etnogréficas, descifrar espacios quelas entrevistas no eran capaces
de mostrarnos. El conocimiento de las interacciones cotidianas, |as representaci ones movilizadas por los acto-
res, conocer losmérgenesde discrecionalidad (Muller et al., 1996), més alade aplicacion delalegislacién. En
efecto, la observacién etnografica nos permitié tener una perspectiva comprehensiva del trabajo realizado por
las instituciones de justicia, porque ella permite «establecer €l vinculo entre los hechos [ ...] observador y las
particularidades del contexto en que estos se llevan acabo» (Dodier y Baszanger, 1997, p. 37).

En cuanto al &mbito familiar, queesal cual haremos alusién de maneraprincipal en estearticul o, tuvimos
la oportunidad de realizar observaciones en dos grandes Tribunales de la Region Metropolitana de Santiago
entrelos meses de octubre adiciembre 2013. El primero de aquellos abarca una cantidad i mportante de comunas
del sector sur delacapital y el segundo, de mayor envergadura, comunas tanto del sector norte como del sector
orientedelacapital.

Tanto las entrevistas como las observaciones nos permitieron complementar y profundizar |os ané-
lisis previos, ya que pudimos determinar €l territorio y las practicas, ademas del relevamiento del pensa-
miento critico de los actores.

Préacticasyterritorio

Desde la observacion etnogréfica se evidencia que cada Tribunal de Familia, cuenta con una organiza-
cion distinta en cuanto a los protocolos internos de funcionamiento, como en relacién a la forma en que se
sistematizan las denunciasy se organiza a su personal. Practicas variables que dependen, desde nuestro punto
devistadelaculturaorganizacional forjadaal interior de cadauno, pero también en consideracién alacantidad
de poblacion que cada uno de ellos cubre.

Dicho de otro modo, y utilizando un jemplo, cadatribunal dependiendo de su equipo y de su contexto
decide en conjunto la metodol ogia de recepcion de las denuncias que sera privilegiada. Asi, se percibe que €l
método de recepcion de denunciasinfluye en lajudicializacién delos casos. En efecto, en el tribunal que cubre
un espectro menor de poblacién, seprivilegiael «método presencial» dondelapersonase acercaal tribunal para
contar su historia, favoreciendo la posibilidad de obtener una respuesta por parte de lajusticia de manera mas
répida. Incluso si su nivel deriesgo no eramuy elevado segun los resultados de |a pauta de eval uaci6n® de éste,
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lacual eraestablecidapor los miembros del Consegjo Técnico. Asi, muchas personas partian en lamisma mafiana
con una medida de proteccion, por ejemplo. Tendemos a pensar que el contacto directo entre los actores de
justiciay el publicoinfluiaenello.

Por otra parte, en €l tribunal con una demanda mayor donde se privil egiabala metodol ogia de denuncia
no presencial, viatelefonica, el procedimiento eramas lentoy centrandose més en la pauta de riesgo disefiada
por este tribunal méas que en el caso precedente. Por Ultimo, indicar que luego de este primer contacto con la
victima, si su denuncia era «seleccionada» por algin miembro por parte del Consejo Técnico, de igual modo
seriacitada paraunaentrevistapersonal con otro miembro del Consejero Técnico. Este Ultimo, tiene por tanto la
responsabilidad de velar por que las causas que fueran a audiencia fueran las mas plausibles.

Entonces, gracias a las técnicas propias de la etnografia, se observa que existen espacios de
discrecionalidad para el acceso ala justicia que varian segiin los métodos e instrumentos aplicados por cada
tribunal y que estan directamente relacionados con la cantidad de poblacion cubiertay con las caracteristicas
del territorio.

Una problematica sensible perodebajavaloracion

Una vez establecidas las confianzas, comienzan a surgir valoraciones que iban més alla del aporte de
nuestro trabajo, areflexiones sobre la pocainfluencia que tenian las acciones de los funcionarios sobre lavida
delasmujeres: €l sujeto aintervenir, en este caso mujeres victimas de viol encia, muchas veces se presentacomo
el principal obstaculo paralaconsecucién delosfinesdelaley y delapolitica.

Muchos de | os operadores de justicia, con los cuales se pudo interaccionar: jueces, trabajadores socia-
les, psicologos, abogados etc, si bien pueden tener un nivel de compromiso importante en materiade tratamiento
delasviolencias intrafamiliares destacan que el desistimiento de las denuncias es un problema comin y recu-
rrente que afectael normal desarrollo delasinvestigaciones eincluso dificultacualquier tipo deintervencion por
parte de los profesional es «auxiliares de lajusti cia».

Otro elemento quellamalaatencién durante lainvestigacion eslaactitud delosfuncionariosfrentealas
mujeresvictimasdelaviolenciade paregja. En efecto, existe unavisién compartidade quelamayoriadelos casos
deviolenciaintrafamiliar son judicializados, aungque no deberian serlo, por tanto, setiende aminimizar laimpor-
tancia de éstos.

«En general yo creo que [laviolenciaintrafamiliar] es como [latematica]...quizés...que tiene menos
relevanciajuridica[paralostribunalesdejusticial podriamosdecir [...] lapercepcion en general esquees
como «Salade Parejas», no sé si has visto ese programa de television de la doctora Polo (risas), es mas
0 menos eso, la violencia intrafamiliar es como un poco eso... Lo otro, desde el punto de vista de
persecucion penal el hecho de que sea criminalizada esta bien, pero hay unaserie de delitos, unaseriede
comportamientos que si constituyen delito y que debemos recibir aqui. Tenemos [los funcionarios] la
sensacion de que a[los tribunales de] garantiallegatodo lo que no se pudo solucionar en otras instan-
cias[haciendo alusién alostribunales de familia] que si alo mejor debieron ser efectivas, alo mejor sin
judicializarlas». (Extracto de unaentrevistaaunajuezade garantiaen Santiago, realizadael 5 de noviem-
brede2013.)

Uno de los desafios planteados por |os propios funcionarios operadores de justiciaes el reconocimiento
delosdiscursosdelasvictimasy sutomaen consideracion. Segun lo declarado por algunosdelosfuncionarios,
las violencias intrafamiliares implican problematicas complejas, razon por la cual un nimero importante de
agentes intentan implicarse 1o menos posible con estos casos. Las caracteristicas y perfil de este tipo de
victimas, como se destacamas arriba, contribuyen alabajaval oracion quetiene lateméticatanto en lajurisdic-
cion familiar y aln méasen el sector penal.
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Profesionales legales y profesionales psicosociales

Por ultimo, resultaimportante recordar que los tribunales de familia desde su creaci6n cuentan con un
cuerpo interdisciplinar especializado en familia: el Consejo Técnico, que se compone ya sea por Trabajadores
Socialesy/o Psicologos. Este cuerpo profesional «psicosocial», como se denominaaaquellos que participan en
un campo de accion de lo social que se construye desde los afios 1990, se destaca por una praxis social-
comunitariaque busca dar respuestaaun ideal de accion integral (Rojas, 2014).

El Consegjo Técnico, desde su dominio de especializacién participa en tanto que asesor de la decision
judicial. Ené€ articulo 5 delaley 19.968, que crealostribunalesdefamilia, se detallaque dentro de susfunciones
estalade aconsgjar, individual o colectivamente alos jueces en el analisisy mejor comprensién de las causas
gue conocen en el dominio de su competencia.

En unaentrevistade contacto paralarealizacién de observaciones en un Tribunal de Familia, la persona
responsable de atencidn publico destact el rol que haido adquiriendo el Consegjo Técnico durante la Gltima
década, sefialando, tal como se observaen el extracto, que dentro de las bases de lareformafamiliar uno delos
principal esfocosfue avanzar en materiade inmediacidny transparencia. Este cuerpo asesor del juez comienzaa
aumentar su protagonismo, contrariamente alo que ellaindica sucedia en los tribunal es de menores donde los
asistentes sociales se remitian a hacer informes sociales.

«[Los tribunales de familia] es una reforma basada en la oralidad, la inmediacion, y la transparencia
poniendo en el centro los derechos del nifio desde |as obligaciones que impone la Convencion de los
derechos del nifio. [Esta reforma] también [incluye] laintroduccion de un profesional [psicosocial] en
unaespeci e de comité asesor del juez en latomade decisiones en este sistemanuevo. Yo entré en el 2005
como consejera técnica, que seria como parte de este staff de [nuevos] profesionales, generalmente de
psicélogos, asistentes sociales que se cred a partir de la reforma en los tribunales de familia. Antes
existian los asistentes sociales en los tribunales de menores, pero su rol se limitaba a hacer informes
sociales». (Entrevista de contacto con unaresponsabl e de atencion de pablico de un Tribunal de Familia
delaRegién Metropolitanade Santiago, realizadael 23 de noviembre de 2012.)

En efecto, los consgjeros técnicos son |os encargados actualmente de la elaboracién de informes que
serén sometidos a conocimiento de los jueces de familia, quienes através de ell os conocen las causas, incluso
antesde quelasparteso lavictimaingresen alasalade audiencias. De estamanera, €l rol del Consejero Técnico
es de gran relevancia debido a que los criterios establecidos en el informe serén un soporte importante para el
desenvolvimiento de los casos durante las audiencias y en las sentencias.

L o anterior, marca unarupturaimportante en el tratamiento de |os casos de violenciade parejaen Chile,
puesto que previamente alaexistencia de estos profesional esy estos expertos psicosociales, lasviolenciaseran
tratadas por lajusticia civil en donde interactuaban casi de maneratotal actores formados en derecho o bien
formados dentro de la administracion de justicia donde €l juez tenia un rol central. No obstante, €l rol de los
jueces a interior de los Tribunales de Familia necesita ser re-analizado, porque pese a ser un actor decisivo y
central, no esel Unico (Delpeuch et al., 2014).

Por otraparte, laespecializacién cadavez mas creciente de profesional es expertos en materiade familia,
y sobre todo de aquellas profesiones que completan el saber-hacer juridico, como aquellas que poseen los
miembros del Consegjo Técnico, ha comenzado a jugar un rol importante y que requiere ser mejor analizado.
Ahora, bien es necesario remarcar que apartir de laobservacion delasinteracciones se puede determinar quela
actividad jurisdiccional no se trata solamente de técnica juridica (Delpeuch et al., 2014), por lo que resulta
innegable plantear |os espacios de discrecionalidad existentes dentro de la administracion de justiciay de un
andlisisin fine de |os agentes no formados en derecho.

Finalmente, expresar que gracias a la observacion de estos actores se fueron planteando andlisis de

desigual dades que no solamente decian relacion con lacalidad y caracterizacién delos destinatarios de laaccion
publica, sino que ademas, se pudo comprender que los estigmas también se generan en €l tipo de teméticas que
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tratalasjusticia, donde algunas cuentan con mayor valoracion y otras con unabajalegitimacion tal como son los
casos de violencia de pareja que pudimos acompafiar durante las observaciones.

Conclusiones

A partir del punto anterior, se determinalapertinenciaque adquiere en este caso el estudio alostribuna-
les desde un enfoque etnogréfico de comprension de la politica publica. Muchos de |os puntos esgrimidos no
habian surgido desde el corpus de las entrevistas hasta que se llevaron a cabo las observaciones. Poder
observar einterrelacionarse al interior de estos espacios abrié un mundo de cuestionamientos sobre el acceso
alajusticiade las personas, que no solo estarian relacionados desde |os atributos que las componen, sino por
las causas que movilizan.

En un segundo lugar, resultainteresante para nosotros la utilizaci6n de la metodol ogia etnogréfica para
entender de manera comprensiva las transformaciones de las instituciones de justicia en estos Ultimos afios
entendiendo que es un proceso que se co-construye de manera cotidiana desde una multiplicidad de actores
tanto juridicos como no juridicos.

En tercer y Ultimo término, la comprensién del entramado institucional, a través de las observaciones,
devel 6 précticas y situaciones que se presentan en laimplementacion de las politicas publicas que resultaron
significativasdelaaccién social del Estado en materiade violenciacontralas mujeres. Pudiendo, de estamanera,
mostrar no solo labaja valoracion de latemética por parte de los Tribunales de Justicia, sino que también los
conflictos internos existentes entre lajusticiafamiliar y penal, y entre los distintos Tribunales de Familia. Lo
anterior nos lleva a plantear la presencia de distintas interpretaciones de la intervencion estatal frente a la
problemética, requiriendo por tanto un replanteamiento conjunto de las visiones generales, para poder desde
ali, avanzar en estrategiasterritoriales mas pertinentesy en adecuacion alas necesidades de | os destinatarios de
laaccion publica.

Agradecimientos

La investigacion desde donde se origina el presente andlisis corresponde a la tesis doctoral en Ciencia Politica que tiene como
titulo «Accion Publica y Justicia en el Chile postdictatorial. El tratamiento estatal de las violencias contra las mujeres»
presentada en 2017 en la Universidad de Grenoble Alpes, Francia

Notas

1 El andlisis se centra en una perspectiva cognitiva de politica ptblica (Muller, 2000), que busca traducir los modos en que los
actores usan, significan y se apropian de los referenciales de una sociedad en su quehacer cotidiano (Jobert y Muller, 1987).

2 Actual Servicio Nacional de la Mujer y de la Equidad de Género (SERNAMEG).

3 Cabe sefialar que para el presente estudio nos vamos a referir de manera principal a las observaciones realizadas a interior de
dos tribunales de familia situados al interior de la Regién Metropolitana, en donde se hacen observaciones cotidianas. En el sector
penal, se procede a acudir a audiencias publicas y a seguir de manera puntual el trabajo de un fiscal de flagrancia. Sin embargo, la
sistematizacion del trabajo realizado en la sede de la justicia penal nos ayuda a comprender de manera més fina la implementacion
de la politica publica de tratamiento y respuesta de las violencias contra las mujeres a este nivel.

4 En efecto la Revista francesa de Ciencia Politica publicé en 2007 un nimero temético titulado «Investigar en un medio dificil»,
vol. 57, n°1, que se consagra de manera completa al tema de las investigaciones etnogréficas en Ciencia Politica. La misma
revista por primera vez publica una crénica bibliogréfica sobre las etnografias en su volumen 66 n°6 del afio 2016.

5 Entre estos instrumentos o técnicas: la explotacion de fuentes secundarias, posibilité la contextualizaciéon del tema de estudio
y permiti6 definir donde explorar de manera empirica. En segundo lugar, la realizacion de entrevistas semidirectivas (67 en total)
con agentes del Estado que participaban en la implementacion de la politica publica ya sean en las esferas gjecutivas y judiciales
(2012 y 2013); y en tercer lugar, la observacion etnogréfica, que se llevd a cabo en el seno de instituciones de justicia, a saber,
dos tribunales de Familia de la Regién Metropolitana y en tribunales penales de la misma regién en los afios 2013 y 2014.
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6 Técnicos juridicos y otros operadores de justicia administrativos.

7 Dependiendo del tribunal observado en el caso de aquel situado en el sector sur de la capital, éramos nosotros los encargados de
seleccionar una mujer explicar por qué nos acercdbamos a ella 'y consultar si era posible acompafiarlas durante la duracién de su
estancia en la mafiana en el Tribunal de Familia. En el tribunal del sector nor-oriente de la capital, nosotros acompafidbamos a
un profesional del area psicosocial — Consejeros Técnicos- quienes normalmente tenian a personas citadas debido a una
interposicion de denuncia de manera previa a través de la Policia o por via telefénica. De todos modos, las mujeres se elegian de
manera aleatoria y siempre se les consulté sobre su disponibilidad a ser parte del estudio.

8 Esta experiencia si bien fue importante no tuvo la misma cantidad de dedicacién en tiempo por problemas de coordinacién
entre el Fiscal y la investigadora. Por tanto, se prefiere detallar en otras instancias a través de entrevistas la implementaciéon de
la politica publica en el sector penal.

9 Cada tribunal elabora en conjunto con sus profesionales una pauta de medicion de riesgo para los casos de violencia intrafamiliar.
Pauta que permite establecer un filtro para seleccionar los casos y su posterior audiencia dependiendo del riesgo de la victima o
de las victimas.

10 Se considera por parte de la legislacion chilena un auxiliar de la justicia a aquellos profesionales y funcionarios administrativos
no formados en derecho.
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